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1 ภาพรวมของบริการ SCB PVD Online  

บริการ SCB PVD Online ประกอบด6วย เว็บแอปพลิเคชัน (Web application) และ 

แอปพลิเคชันทางโทรศัพทOมือถือ (Mobile application) ที่รองรับทั้งระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 

และระบบปฏิบัติการแอนดรอยดO (Android) ในทุกอุปกรณOการใช6งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 บริการสำหรับสมาชิกกองทุน  

- การลงทะเบียนเข6าใช6บริการด6วย SMS หรือ EMAIL   

- รองรับการตั้งคgารหัสผgานด6วย PIN 

- การเรียกดูยอดเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ข6อมูล NAV ในรูปแบบ สถิติ (Dashboard) 

- การจัดการข6อมูลสgวนบุคคล (Profile) 

- การทำแบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุน พร6อมข6อมูลแนะนำสัดสgวนการลงทุนที่

เหมาะสม 

- การเรียกดู และดาวนOโหลดใบรับรองยอดเงินกองทุนสำรองเลี ้ยงชีพของสมาชิก 

(Statement) 

- โปรแกรมคำนวณเพื่อวางแผนการเกษียณ (My Retirement Plan)  และวางแผนภาษี

กรณีสิ้นสุดสมาชิกภาพ 

- ข6อมูลการคงเงิน และการตgออายุคงเงิน (Remain) (สำหรับสมาชิกที่คงเงินไว6ในกองทุน

เทgานั้น)  

- ข6อมูลการรับเงินงวด และการเปลี่ยนแปลงข6อมูลเงินงวด (Pension) (สำหรับสมาชิกที่

เกษียณรับเงินงวดเทgานั้น)  

- การเปลี่ยนแผนการลงทุน 

- การดาวนOโหลดแบบฟอรOมตgาง ๆ  สำหรับงานทะเบียนสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  
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2 การเตรียมความพรHอมกIอนเริ่มใชHบริการ 

2.1 การใชHบริการเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) 

เปwนการใช6บริการผgานเว็บบราวเซอรO บนระบบเว็บไซตO (Website) ที่เครื่องโนyตบุyค หรือ 

คอมพิวเตอรO (Notebook/PC/Desktop)  โดยเข6าผgานชgองทาง URL ได6แกg  

https://eservice.scbam.com/mypvd 
 

คุณสมบัติรุgน (เวอรOชั่น) ที่รองรับในแตgละเว็บบราวเซอรO (Web Brower) มีดังนี้ 

เว็บบราวเซอร[ (Web Browser) ร ุIน (เวอร[ชั่น) ที่รองรับ การรองรับใชHงาน 

Chrome ตั้งแตg 101.0 ขึ้นไป   รองรับ 

Safari ตั้งแตg 10.0 ขึ้นไป รองรับ 

Microsoft & Edge ตั้งแตg 97 ขึ้นไป  ไมgรองรับบางฟ�งกOชั่น 

Internet Explorer IE9 , IE10 และ E11 ไมgรองรับ 

Mozilla Firefox ตั้งแตg 97 ขึ้นไป ไมgรองรับบางฟ�งกOชั่น 

2.2  การใชHบริการ แอปพลิเคชันทางโทรศัพท[มือถือ  (Mobile application) 

เปwนการใช6บริการผgานแอปพลิเคชันทางโทรศัพทOมือถือ  ชื่อ  “SCB MyProvidentfund”  

โดยรองรับอุปกรณOโทรศัพทOมือถือระบบปฏิบัติการไอโอเอส และ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดO  

ตามรุgนดังนี ้ 
 

ระบบปฏิบัติการ (OS) รุIน(เวอร[ชั่น) ที่รองรับ 

ไอโอเอส (iOS) ตั้งแตg 8.0 ขึ้นไป 

แอนดรอยดO (Android) ตั้งแตg 9.0 ขึ้นไป 

ชgองทางการดาวนOโหลดแอปพลิเคชนัประกอบด6วย 
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3 ขHอแนะนำเกี่ยวกับความปลอดภัย 

บริการ SCB PVD Online รองรับการเข6าสู gระบบและมีกระบวนการตรวจสอบการเข6าใช6ที่

มีมาตรฐานและความปลอดภัยสูง 

3.1 การสร6างรหัสผgาน (password) ต6องประกอบด6วยตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพOใหญg และ 

ภาษาอังกฤษตัวพิมพOเล็ก และอักขระพิเศษเชgน !@#$%^& และตัวเลข รวมกันไมgต่ำกวgา 8 

ตัวอักษร และไมgเกิน 20 ตัวอักษร 

3.2 การสร6างชื่อผู6ใช6งาน (Username) ต6องประกอบด6วยตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพOใหญg 

และหรือภาษาอังกฤษตัวพิมพOเล็ก และหรือ ตัวเลข รวมกันไมgต่ำกวgา 6 ตัวอักษร และไมg

เกิน 15 ตัวอักษร  

3.3 โปรดจัดเก็บรักษาชื่อผู6ใช6งานและรหัสผgานไว6ในที่ปลอดภัยและถือเปwนความลับเฉพาะตัว

ของทgานเทgานั้น 

3.4 เมื่อทgานทำการเปลี่ยนหรือลืมรหัสผgาน (กรณีเข6าใช6ครั้งแรก หรือ ขอรหัสผgานใหมg) โปรด

ลบอีเมลหรือข6อความ SMS ที่แจ6งชื่อผู6ใช6งาน และหรือ รหัสผgานชั่วคราว ในทันทีหลังจากที่

ทgานสร6างรหัสผgานใหมgแล6ว 

3.5 รหัสผgานชั่วคราว และ OTP จะหมดอายุภายใน 5 นาที นับจากเวลาที่ธนาคารได6สgงอีเมล

หรือ SMS ให6แกgทgาน 

3.6 การขอรับรหัส OTP ผู6ใช6บริการสามารถขอได6โดยต6องหgางจากการขอครั้งกgอนหน6า 1 นาท ี 

3.7 กรณีระบุรหัส OTP ไมgถูกต6องเกินจำนวนครั้งที่กำหนด (3 ครั้ง) ผู6ใช6บริการสามารถขอใหมg

ได6โดยต6องหgางจากการขอครั้งกgอนหน6า 30 นาท ี

3.8 การกำหนด PIN ในการเข6า SCB MyProvidentfund ต6องประกอบด6วยเลข 6 หลัก โดย

ต6องไมgเปwนเลขเรียงกันทั้งไปข6างหน6า และย6อนกลับ เชgน “123456” “ 654321” หรือ 

ตัวเลขต6องไมgซ้ำกันมากกวgา 3 ตัว เชgน “121212” “111222” 

3.9 โปรดระวังเว ็บไซตOปลอม และ E-mail ปลอม (Phishing E-mail) และ SMS ปลอม 

(Phishing SMS)  ที่หลอกให6ทgานกรอกข6อมูลสgวนบุคคล หรือ Username หรือ Password  

ธนาคารไมgมีนโยบายในการสอบถามข6อมูลผู6ใช6งานด6วยวิธีดังกลgาว และเพื่อให6แนgใจวgาทgาน
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เข6าใช6งานผgานเว็บไซตOที่ถูกต6อง โปรดพิมพOชื่อเว็บไซตO https://eservice.scbam.com/ 

mypvd ด6วยตัวทgานเองทุกครั้ง กรุณาอยgาคลิกลิงคOจาก E-mail ปลอม หรือ SMS ปลอม 

เพราะอาจถูกหลอกเข6าสูgเว็บไซตOปลอมได6  

3.10 กร ุณาตรวจสอบว gาท g านได 6 ใช 6 รห ัสผ g านก ับเว ็บไซต Oท ี ่ ถ ูกต 6อง เสมอ (https:// 

eservice.scbam.com/mypvd) 

3.11 เพื่อเปwนการรักษาความปลอดภัยในระหวgางเข6าใช6งานระบบ  หากทgานทำการใช6งานไมg

ตgอเนื่องกันโดยทิ้งชgวงนานเกินกวgาระยะเวลาที่ธนาคารกำหนด  ระบบจะดำเนินการ Log 

Off ทgานออกจากระบบโดยอัตโนมัติ  

3.12 หากทgานทำการใช6งานมากกวgา 1 อุปกรณOพร6อมกัน ระบบจะดำเนินการ Log Off การเข6า

ใช6บริการของอุปกรณOที ่log in กgอนหน6า ออกจากระบบโดยอัตโนมัต ิ

3.13 กรณีที่ทgานใสgชื่อผู6ใช6งาน (Username)  รหัสผgาน (Password) เพื่อเข6าใช6ระบบงาน ผิดเกิน

กวgา 3 ครั้ง ทgานจะไมgสามารถใช6รหัสดังกลgาวได6อีก  โดยทgานสามารถขอรหัสผgานใหมgด6วย

ต น เ อ ง ผ g า น ร ะ บ บ ง า น โ ด ย ค ลิ ก ป ุ ¢ ม  “ ล ื ม บ ั ญ ช ี ผ ู 6 ใ ช 6 / ร ห ั ส ผ g า น ”  (Forgot 

username/Password)  ที่หน6า Log in 

3.14 ธนาคารไมgมีนโยบายในการให6เจ6าหน6าที่ของธนาคารสอบถามข6อมูลรหัสผgาน (Password) 

จากผู6ขอใช6บริการทั้งทางโทรศัพทOหรือทาง E-mail  หรือ SMS หากทgานพบเห็นพฤติกรรม

ดังกลgาว กรุณาแจ6งธนาคารทนัที  

3.15 เมื่อมีการ log in  เข6าระบบงาน หรือการทำธุรกรรมตgาง ๆ แตgละครั้ง  ระบบจะสgงข6อความ

แจ6งเตือน log in หรือการทำธุรกรรมไปยัง email หรือ SMS ที่ทgานให6ไว6กับธนาคาร 

3.16 กรณีที่ทgานมีข6อสงสัย โปรดติดตgอที่ SCB Call Center โทร. 02-777-7777 กด 0 กด 5 กด 

2 กด 1 
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WEB APPLICATION 

SCB PVD ONLINE 

[สมาชิกกองทุน] 
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4 การ log in ครั้งแรก 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 

- พิมพO Username และ Password เพื่อเข6าสูgระบบ 
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ขั้นตอนที่ 2 

- กรณีที่ผู6ใช6งานยังไมgเคยทำแบบประเมินความเสีย่ง หรือคะแนนความเสี่ยงหมดอาย ุคลิก 

“ทำแบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุน” 

 
ขั้นตอนที่ 3 

- ทำแบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุนให6ครบ 11 ข6อ 
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ขั้นตอนที่ 4 

- เมื่อทำแบบประเมินครบทั้ง 11 ข6อ กดปุ¢ม “คำนวณ” 

 
ขั้นตอนที ่5 

-   ระบบจะคำนวณระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน และระดับสัดสgวนการลงทุนที่เหมาะสม    

พร6อมแผนการลงทุนที่แนะนำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 
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- อgานข6อกำหนดและเงื่อนไขแนบท6ายและ คลิก 

“รับทราบและยอมรับเงื่อนไขความเสี่ยงในการลงทุนของบริษัท” 

- กดปุ¢ม “ยินยอม” 

 

 
 

ขั้นตอนที่ 6 

- ระบบจะขึ้นข6อความ “บันทึกข6อมูลเรียบร6อย” 

- กดปุ¢ม “ตกลง” 

- ระบบจะสgงข6อความแจ6งเตือนการเข6าสูgระบบไปยังอีเมลO หรือ SMS ของทgาน (สมาชิกจะได6รับ

การแจ6งเตือนทุกครั้งที่ทำการเข6าใช6บริการ)  
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5 หนHาจอหลัก (Main Page) และเมนูการใชHงาน  

หน6าจอหลักจะแสดงเมนูการใช6งานอยูgด6านซ6ายมือของหน6าจอ  ข6อมูลขgาวประชาสัมพันธO ซึ่ง

ผู 6ใช6งานสามารถคลิกและเรียกดูข6อมูลขgาวสารที่ต6องการได6ตลอดจนเว็บไซตOที่เกี ่ยวข6องกับ

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

 

 

 

1 Header: แถบแสดงข6อมูล “ชื่อบัญชีผู6ใช6”, “การแจ6งเตือน (Notification)”, การเปลี่ยนภาษา

ของระบบ (ภาษาไทย (TH) หรือ ภาษาอังกฤษ (EN)) 

2 Menu List: แถบด6านซ6ายของหน6าจอ จะแสดง ชื่อ-นามสกุล, สถานะผู6ใช6งาน, รหัสสมาชิก, 

ระดับความเสี่ยงในการลงทุน และเมนูการใช6งาน (Menu) ประกอบด6วย  

- กองทุนของฉัน 

- เปลี่ยนแผนการลงทุน 

- ประวัติการเปลี่ยนแผนการลงทุน 

- ข6อมูลผู6ใช6งาน 

- ข6อมูลคงเงิน/เงินงวด 

- แบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุน 

- คำนวณภาษ/ีวางแผนการเกษียณ 

- ข6อมูล NAV  

1 

2 

3 
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- ดาวนOโหลด Statement 

- ดาวนOโหลดแบบฟอรOม  

- คำถามที่พบบgอย 

-  ข6อตกลงและเงื่อนไขการใช6งาน 

3 Information.: แสดงข6อมูลขgาวประชาสัมพันธOหรือขgาวสาร ผู6ใช6งานสามารถคลิก “เพิ่มเติม” 

เพื่อเรียกดูรายละเอียดของขgาวสารนั้น 
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6 กองทุนของฉัน (Dashboard)  

ข6อมูลเงินกองทุน แสดงรายละเอียดข6อมูลเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของสมาชิก ณ ป�จจุบัน

ประกอบด6วย 

 
1 ข6อมูลเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ แสดงอัตราร6อยละของเงินกองทุนสgวนของสมาชิก และสgวน

ของนายจ6างในรูปแบบกราฟแทgงแนวนอน โดยแสดงรายละเอียดเงินกองทุนดังนี ้

- เงินสะสม 

- ผลประโยชนOของเงินสะสม 

- เงินสบทบ 

- ผลประโยชนOของเงินสบทบ 
 

 
- ข6อมูล ณ วันที่ (วัน/เดือน/ป¥ พ.ศ.) 

- อัตราผลตอบแทนป�จจุบัน (Return Rate) หนgวยเปwน % 

- ยอดรวมทั้งสิ้นของจำนวนเงินกองทุนทั้งหมดของสมาชิก ได6แกg เงินสะสม + เงินสมทบ 

+ ผลประโยชนOเงินสะสม + ผลประโยชนOเงินสมทบ   

1 

2 
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2 หลังจากสมาชิกกดแถบข6อความ “แสดงรายละเอียดทั้งหมด” ระบบจะแสดงข6อมูลยอดเงิน

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบตาราง 

 

 
 

3 รายละเอียดข6อมูลยอดเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

- แสดงตาราง 16 ชgองแบgงระหวgางเงินกองทุนสgวนของสมาชิก และสgวนของนายจ6าง 

a. ยอดยกมา 

b. รับโอนระหวgางป¥ 

c. โอนออกระหวgางป¥ 

d. เกิดขึ้นระหวgางป¥ 

e. ลาออก/ขอรับเงินคงเงิน/เกษียณรับเงินงวด (สมาชิกทั่วไป จะแสดงคgาเปwน “0”) 

f. รวม 

g. เงินกองทุนเกgา 

h. รวมทั้งหมด 

  

3 

A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 
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4 ดูแบบแยกนโยบาย 

คลิกที่ชgอง “ดูแบบแยกนโยบาย” เพื่อเรียกดูข6อมูลเงินกองทุนแยกตามนโยบายกองทุน 

 
- ระบบแสดงนโยบายกองทุนทั้งหมดที่สมาชิกกองทุนม ี

- คลิก “ Ú ” ของแตgละนโยบาย เพื่อดรูายการข6อมูลกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  

 
 

4 
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� สรุปข6อมูล “มูลคgาทรัพยOสินสุทธ”ิ 
 

5.1. แสดงข6อมูลในรูปแบบกราฟวงกลม (Pie chart)  

- คลิกกราฟเพื่อดูยอดเงินกองทุนในแตgละนโยบาย 

- หนgวยเปwน บาท 

 
 

5.2. แสดงข6อมูลในรูปแบบตารางแยกตามนโยบายกองทุนประกอบด6วย 

- รายชื่อนโยบายกองทุน 

- มูลคgาทรัพยOสินสุทธิ (บาท) 

- NAV ตgอหนgวย 

- อัตราผลตอบแทนสะสม (YTD) 

- จำนวนหนgวยสgวนของสมาชิก,จำนวนหนgวยสgวนของนายจ6าง, จำนวนหนgวยรวม 
  

5 
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- กดไอคอนแวgนขยาย “ ” เพื่อแสดง Fund Fact sheet   

- ระบบแสดง Fund Fact Sheet และผู6ใช6งานการดาวนOโหลดไฟลOเอกสารได6 

 
 

- การดาวนOโหลดให6กดที่ไอคอน “ ” เพื่อทำการบันทึก 

- จะแสดงหน6าตgางสำหรับบันทึกเอกสาร ผู6ใช6สามารถเลือกวางไฟลOตาม Folder ที่ต6องการ 

- กดบันทึก “Save” 
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7 เปลี่ยนแผนการลงทุน/ประวัตกิารทำรายการ 

สมาชิกกองทุนสามารถเปลี่ยนแผนการลงทุน พร6อมแสดงประวัตริายการเปลี่ยนแผนการลงทุน 

 

- แถบเมนูด6านซ6าย เลือกเมนู “เปลี่ยนแผนการลงทุน” 

ระบบจะแสดงรายละเอียดข6อมูลแผนการลงทนุป�จจุบันดังนี ้

1 แสดงระดับความเสี่ยงการลงทุนและวันที่ทำแบบประเมินความเสี่ยงลgาสุด โดยผู6ใช6งานสามารถ

คลิก “ทำแบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุนอีกครั้ง” ใหมgได6ตามที่ต6องการ 

- แสดงจำนวนครั้งการเปลี่ยนแผนการลงทุน และจำนวนครั้งสูงสุดที่สามารถเปลี่ยนแผนการ

ลงทุนได6  ตัวอยgางเชgน “0/4”  หมายถึง กำหนดให6เปลี่ยนแผนได6ไมgเกิน 4 ครั้ง 

- เลขหน6าคือจำนวนครั้งที่ผู6ใช6งานทำรายการเปลี่ยนแผนแล6ว 

- เลขหลังคือจำนวนสูงสุดที่สามารถเปลี่ยนแผนได6  

3 สถานะของการลงทุน ณ ป�จจุบันของทgาน 

แสดงข6อมูลในรูปแบบกราฟวงกลม สามารถคลิก

กราฟเพื่อดูคgาเปอรOเซ็นตOสัดสgวนการลงทุน 

4 กดปุ¢ม “เปลี่ยนแผนการลงทุน” 

1 2 

3 

4 

3 
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เลือกประเภทการเปลี่ยนแผน ได6แกg Reallocate หรือ Switching (ตามข6อบังคับของบริษัทฯ 

นายจ6าง) โดยเลือกอยgางใดอยgางหนึ่งเทgานั้น  

 

 

 

- Switching คือการเปลี่ยนแผนการลงทุนที่ปรับสัดสgวนเงินลงทุนป�จจุบันและเงินนำสgงใหมg  

- Reallocate คือการเปลี่ยนแผนการลงทุนเฉพาะเงินนำสgงใหมg 

หลังจากเลือกประเภทการเปลี่ยนแผน ระบบจะแสดงหน6าจอการเปลี่ยนแผนดังนี ้

 
หมายเหต:ุ กรณีที-นายจ้างกําหนดประเภทการเปลี-ยนแผนการลงทนุเป็นแบบใดแบบหนึ-ง หรือไม่
อยูใ่นชว่งเวลาที-กําหนด ระบบจะไมแ่สดงหน้าจอดงักลา่วให้ทา่นเลอืก 

 

4 
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ขั้นตอนการเปลี่ยนแผนการลงทุน   

1 ระบบแสดงเงินลงทุนป�จจุบันและแผนการลงทุนป�จจุบันในรูปแบบจำนวนเงิน (บาท) และอัตรา

ร6อยละ (%) ของเงินกองทุนในแตgละนโยบายกองทุน  

2 คลิกเลือกแผนการลงทุนใหมgที่ต6องการ 

• เลื่อนดูแผนตgางๆ  

• คลิกที่แถบแตgละแผนเพื่อดูรายละเอียดนโยบายกองทุนที่อยูgในแผน 

• คลิกที่กลgองรหัสนโยบายกองทุน ระบบจะแสดงชื่อนโยบายกองทุนให6ทราบ 

 

หมายเหต:ุ กรณีที-ไมมี่แผนการลงทนุแบบ DIY และแบบ Lifepath  ให้ข้ามไปที-ข้อ I    

1 

2 

2 
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3 การเลือกแผนการลงทุนแบบ “DIY” (สำหรับสมาชิกที่คณะกรรมการกองทุนกำหนดให6มี

แผนการลงทุนแบบ DIY เทgานั้น) 

- คลิกเลือกแผน DIY ระบบจะแสดงแผนการลงทุนทั้งหมด 

- ระบุสัดสgวนการลงทุนของแตgละนโยบาย  โดยผลรวมกันต6องเทgากับ 100 เปอรOเซ็นตO 

โดยระบไุด6 2 วิธีคือ 

(1) เลือกคgาเปอรOเซ็นตOในรูปแบบเลื่อน (Slider) คือการคลิกที่จุดและเลื่อนไปขวาเพื่อเพิ่ม

สัดสgวนการลงทุน และเลื่อนไปทางซ6ายเพื่อลดสัดสgวนการลงทุน 

(2) ระบคุgาเปอรOเซ็นตOที่ชgองด6านขวา 
 

 
 

- กดปุ¢ม “ล6างข6อมูล” หากต6องการล6างข6อมูลสัดสgวนแผนการลงทุนที่ระบุ โดยคgาข6อมูลจะ

เปwน 0% (ศูนยO)  

  

3 
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4 การเลือกแผนการลงทุนแบบ “LIFEPATH” (แผนการลงทุนตามชgวงอาย)ุ 

(สำหรับสมาชิกที่คณะกรรมการกองทุนกำหนดให6มีแผนการลงทุนแบบ Lifepath เทgานั้น) 

 
- แสดงนโยบายทั้งหมดตามชgวงอาย ุโดยคลิกแตgละชgวงอาย ุเพื่อดูสัดสgวนนโยบายกองทุน 

- คลิกยืนยันวันเดือนป¥เกิด 

 

 
 

� เมื่อเลือกแผนการลงทุนที่ต6องการ ระบบจะเป©ดปุ¢ม “ถัดไป” ให6สมาชิกคลิก เพื่อไปขั้นตอน

ตgอไป  

4 

5 

4 
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� หน6าจอแสดงสรุปข6อมูลสำคัญนโยบายการลงทุน (Fundfact sheet) ของนโยบายกองทุนที่

เลือก 

- ให6เลื่อนอgาน และรับทราบข6อมูลจนครบ   

 
 

- ผู6ใช6งานสามารถดาวนOโหลดข6อมูลสรุปข6อมูลสำคัญของนโยบายการลงทุนได6 

- คลิกปุ¢ม  “ถัดไป”  

 

 
 

  

6 
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� ยืนยันการเปลี่ยนแผนการลงทุน 

 
- หน6าจอแสดงรายการ “แผนการลงทุนป�จจุบัน” และ “แผนการลงทุนใหมg” ในรูปแบบกราฟ

วงกลม และข6อมูลรายการนโยบายกองทุนที่เลือก 

- คลิกกราฟเพื่อดูรายละเอียดแตgละสัดสgวนนโยบายกองทุน และตรวจสอบรายการ 

 
 

- กดปุ¢ม “ตกลง” ระบบแสดงข6อความแจ6งเตือน 

“ข6าพเจ6ารับทราบข6อมูลนโยบายการลงทุนรวมถึง

ความเสี่ยงและผลตอบแทนตgางๆของนโยบายการ

ลงทุนนี้แล6ว” 

- กด “รับทราบ และยืนยันโดยใชH OTP” 

7 
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- ระบบสCง OTP ไปยังอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพทmมือถือ และแสดงหนBาจอใหBกรอกรหัส OTP เพ่ือยืนยันการ

ทำรายการ 

 
 

1 ระบุรหัส OTP ให6ถูกต6องตามรหัสอ6างอิง 
 

2 กด “ตกลง” เพื่อยืนยันการทำรายการ 

> OTP ต6องกรอกภายในระยะเวลาที่กำหนดนับถอยหลัง 5:00 นาที 

> กรณีไมgได6รับรหัส OTP ผู6ใช6สามารถขอรหัสผgานใหมgอีกครั้งได6 

> กรณีระบุรหัสผิดเกินจำนวนครั้งที่กำหนดจะทำการขอใหมgได6ภายใน 30 นาท ี

 

หมายเหตุ: กรณีมีทั ้งหมายเลขโทรศัพทOมือถือ และอีเมลระบบจะสgงข6อความยืนยันไปทาง

หมายเลขโทรศัพทOมือถือ 
  

1 

2 
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- เม่ือระบุ OTP ถูกตBอง ระบบแสดงขBอความ “เปล่ียนแผนการลงทุนสำเร็จ” และผู6ใช6งานจะได6รับ 

SMS หรืออีเมล (email) แจ6งเตือนการทำรายการสำเร็จ 

 

 
 

 
 

 

 

 

รายการเปลี่ยนแผนจะไปแสดงอยูg “หน6าประวัติการเปลี่ยนแผนการลงทุน” และแสดงสถานะ

รายการ “รออนุมัต”ิ  
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การยกเลิกการเปลี่ยนแผนการลงทุน 

 

 
- เข6าที่เมนู “ประวัติการเปลี่ยนแผนการลงทุน” หน6าจอจะแสดงข6อมูลดังนี ้

• จำนวนรายการเปลี่ยนแผนการลงทุน เรียงตามวันที่ทำรายการ 

• ประเภทการเปลี่ยนแปลง switching หรือ Reallocate 

• แผนเดิม (กรณีเปwน Reallocate จะไมgแสดงแผนเดิม) 

• แผนใหมg 

• วันเวลาที่ทำรายการ 

• วันที่ Trade date  

• สถานะรายการ 

• ยกเลิก 

  



 

 
 
 

 
Page 29 of 66 

 
 

- เลือกรายการเปลี่ยนแผนการลงทุน ที่มีสถานะ “รอนุมัติ” หรือ “รอจัดสรร” ที่ต6องการยกเลิก 

• คลิกไอคอน “ ” ระบบแสดงข6อความ “ยืนยันการทำรายการ ทgานต6องการยกเลิกการ

เปลี่ยนแผนการลงทุนหรือไมg? ”   

• คลิกปุ¢ม “ตกลง” ระบบจะยกเลิกรายการเปลี่ยนแผนการลงทุน  

 
 

• ระบบจะสgงข6อความแจ6งการยกเลิกรายการไปยังอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพทOมือถือของ

สมาชิก 

และสถานะรายการเปลี่ยนแผนการลงทุน จะเปลี่ยนสถานะเปwน “ยกเลิก” 
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8 ขHอมูลผูHใชHงาน [สำหรับสมาชิก] 

ขั้นตอนที่ 1 

- เมนูด6านซ6าย เลือกเมนู “ข6อมูลผู6ใช6งาน” 

 
ขั้นตอนที่ 2 

หน6าจอแสดงข6อมูลสมาชิกดังนี้ (เพื่อความปลอดภัยของข6อมูล ข6อมูลสำคัญจะแสดงเพียง

บางสgวนเทgานั้น) 

- ข6อมูลชื่อบริษัท , ชื่อ-นามสกุล , รหัสนายจ6าง , เลขประจำตัวบัตรประชาชนหรือเลข

หนังสือเดินทาง , รหัสสมาชิก ฯลฯ 

- แสดงข6อมูลหมายเลขโทรศัพทOมือถือป�จจุบันที่ให6ไว6กับนายทะเบียน 

- แสดงข6อมูลอีเมล 

 
- แสดงชgองทางการรับ OTP และ การแจ6งเตือน  
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9 เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท[มือถือ/อีเมล/ชIองการรับ OTP  

 
9.1 เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทOมือถือ 

(กรณีผู6ใช6งานไมgมีหมายเลขโทรศัพทOมือถือหมายเลขเดิม หรือ อีเมล โปรดติดตgอผู6ประสานงาน

กองทุนของบริษัททgาน เพื่อขอแก6ไขข6อมูลมายังนายทะเบียน) 

ขั้นตอนที่ 1 

- เลือกเมนู “ข6อมูลผู6ใช6งาน” 

 
ขั้นตอนที่ 2 

- ที่ชgอง “หมายเลขโทรศัพทOมือถือ” คลิก ที่รูป Icon   เพื่อเริ่มแก6ไขข6อมูล 
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ขั้นตอนที่ 3 

- พิมพO “หมายเลขโทรศัพทOมือถือหมายเลขเดิม” 

- พิมพO “หมายเลขโทรศัพทOมือถือหมายเลขใหมg” 

- ระบุชgองทางการสgงรหัส OTP เพื่อยืนยันรายการ โดยเลือกรับผgานหมายเลข

โทรศัพทOมือถือหมายเลขเดิม  หรือ อีเมล (กรณีที่ผู6ใช6งานไมgมีหมายเลชโทรศัพทOมือถือ

เดิม แตgมีการให6อีเมลไว6กับนายทะเบียน) 

- กดปุ¢ม “ตกลง” 
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ขั้นตอนที่ 4 

- ระบบจะสgงรหัส OTP ไปยังชgองทางที่เลือก 

 
- พิมพOรหัส OTP 6 หลักที่ได6รับจาก SMS (หมายเลขโทรศัพทO หมายเลขเดิม) 

- กดปุ¢ม “ตกลง” 

SCB-PVD 



 

 
 
 

 
Page 34 of 66 

 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 5  

- ระบบจะสgงรหัส OTP  ไปยังหมายเลขโทรศัพทOมือถือหมายเลขใหมg เพื่อยืนยันการ

เปลี่ยนแปลงข6อมูล 

 
 

SCB-PVD 
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- พิมพOรหัส OTP 6 หลักที่ได6รับจาก SMS (หมายเลขโทรศัพทO หมายเลขใหมg) 

- กดปุ¢ม “ตกลง” 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 6 

- ระบบจะแสดงข6อความ “เปลี่ยนแปลงข6อมูลหมายเลขโทรศัพทOมือถือสำเร็จ” 

- กดปุ¢ม “ตกลง”  
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-        ระบบสgงข6อความแจ6งเตือนรายการสำเร็จ ไปยังหมายเลขโทรศัพทOมือถือหมายเลขเดิม  

หมายเลขโทรศัพทOมือถือหมายเลขเดิม 
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9.2 กรณีเปลี่ยนแปลงอีเมล (email) 

(กรณีผู6ใช6งานไมgสามารถเข6าหรือใช6อีเมลเดิม หรือหมายเลขโทรศัพทOมือถือ โปรดติดตgอ 

ผู6ประสานงานกองทุนของบริษัททgาน เพื่อขอแก6ไขข6อมูลมายังนายทะเบียน) 

ขั้นตอนที่ 1 

- เลือกเมนดู6านซ6าย “ข6อมูลผู6ใช6งาน” 

 
ขั้นตอนที่ 2 

- ที่ชgอง “อีเมล”  คลิก ที่รูปไอคอน “ ”  เพื่อเริ่มแก6ไขอีเมล 
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ขั้นตอนที่ 3 

- พิมพO “อีเมลเดิม” 

- พิมพO “อีเมลใหมg” 

- ระบุชgองทางการสgงรหัส OTP เพื่อยืนยันรายการ โดยเลือกรับผgานอีเมลเดิม หรือ 

หมายเลขโทรศัพทOมือถือ (กรณีที่ผู6ใช6งานไมgสามารถเข6าอีเมลเดิมได6 แตgได6ให6หมายเลข

โทรศัพทOมือถือไว6กับนายทะเบียน) 

- กดปุ¢ม “ตกลง” 

 
ขั้นตอนที่ 4 

- ระบบจะสgงรหัสยืนยัน OTP  6 หลักไปยังชgองทางที่เลือก 
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- รับ และพิมพOรหัส OTP 6 หลักที่ได6รับจากชgองทางที่เลือก 

- กดปุ¢ม “ตกลง” 

 
 

ขั้นตอนที่ 5 

- ระบบจะสgงรหัส OTP  6 หลักไปยังอีเมลใหมg เพื่อยืนยันการทำรายการ 

 
- รับและพิมพOรหสั OTP 6 หลัก ที่ได6จากอีเมลใหมg 

- กดปุ¢ม “ตกลง” 
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ขั้นตอนที่ 6 

- ระบบจะแสดงข6อความ “เปลี่ยนแปลงข6อมูลอีเมลสำเร็จ” 

- กดปุ¢ม “ตกลง”  
 

 
- ระบบแจ6งเตือนการทำรายการสำเร็จ โดยสgงไปยัง อีเมลเดิม หรือ หมายเลขโทรศัพทOมือถือ 

และ อีเมลใหมg  
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9.3 กรณีเปลี่ยนแปลงชgองทางรับ OTP  

ขั้นตอนที่ 1 

- เลือกเมนู “ข6อมูลผู6ใช6งาน” 

ขั้นตอนที่ 2 

- ที่ “ชgองทางการรับ OTP  และการแจ6งเตือน” .ให6คลิกเลือกชgองทางที่ต6องการดังนี ้

(1) หมายเลขโทรศัพทOมือถือ 

(2) อีเมล 
 

 
 

หมายเหต:ุ ชgองทางการรับ OTP  และการแจ6งเตือน  สามารถเลือกได6อยgางใดอยgางหนึ่ง 

และเลือกได6ตgอเมื่อ สมาชิกได6ให6ทั้ง หมายเลขโทรศัพทOมือถือ และ อีเมล ไว6กับนายทะเบียน 
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10 ขHอมูลคงเงิน และเงินงวด  

              

ข6อมูลการคงเงิน เปwนการแสดงข6อมูลเงินกองทุนของสมาชิกที่พ6นสภาพการทำงานกับบริษัท

นายจ6างและแจ6งขอคงเงินไว6ในกองทุน 

ข6อมูลการรับเงินงวด  เปwนการแสดงข6อมูลเงินกองทุนของสมาชิกที่เกษียณอายุหรืออายุของ

สมาชิกไมgต่ำกวgา 55 ป¥บริบูรณO และแจ6งขอรับเงินเปwนงวด 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 1 

- แถบเมนูด6านซ6าย แสดงสถานะของสมาชิกเปwนคงเงิน หรือเกษียณรับเงินงวด  

- เลือกเมนู  “ขHอมูลคงเงิน / เงินงวด”  
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ขั้นตอนที่ 2  

เข6าสูgหน6าแสดงประเภทข6อมูล แบgงเปwน ข6อมูลคงเงิน  และข6อมูลรับเงินงวด 

- กรณีที่สมาชิกกองทุนเข6าเงื่อนไขพ6นสภาพการทำงานกับบริษัทฯ และขอคงเงินไว6ในกองทุน

กับนายจ6าง ข6อมุลจะแสดงที่ประเภท “คงเงิน”   

- กรณีที่สมาชิกกองทุนเข6าเงื่อนไขเกษียณอายุ หรืออายุของสมาชิกไมgต่ำกวgา 55 ป¥บริบูรณO 

และขอรับเงินเปwนงวด  ช6อมูลจะแสดงที่ประเภท “รับเงินงวด” 
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11 การทำแบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุน 

ที่เมนูด6านซ6าย เลือก “แบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุน” 

 
ขั้นตอนที่ 1 

- แสดงหน6า “แบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุน” ระบบจะแสดงรายละเอียดสัดสgวนการ

ลงทุนที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง, คะแนนรวม, ระดับความเสี่ยง และวันที่ทำแบบประเมิน

ครั้งลgาสุด  

 
ขั้นตอนที่ 2 

- คลิกที ่“ทำแบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุนอีกครั้ง” 
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ขั้นตอนที่ 3 

- ทำแบบประเมินให6ครบทุกข6อ และ กดปุ¢ม “ถัดไป” 

 

 
ขั้นตอนที่ 4 

- เมื่อทำแบบประเมินครบทุกข6อ กดปุ¢ม “คำนวณ” 
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ขั้นตอนที ่5 

- ระบบประมวลผลการทำแบบประเมินความเสี่ยงในการลงทุน 

- แสดงสัดสgวนการลงทุนที่ได6จากการคำนวณ 

- แสดงรายละเอียดคะแนน และระดับความเสี่ยง 

- แสดงรายการแผนการลงทุนที่เหมาะสมรูปแบบกราฟวงกลม 
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ขั้นตอนที่ 6 

- รับทราบข6อกำหนด และเงื่อนไข โดยเลื่อนมาจนบรรทัดสุดท6ายและคลิก “รับทราบและ 

ยอมรับเงื่อนไขความเสี่ยงในการลงทุนของบริษัท” 

- กดปุ¢ม “ยินยอม” 

 

 
ขั้นตอนที่ 7 

- ระบบแสดงข6อความ “บันทึกข6อมูลเรียบร6อย” 

- กด “ตกลง”  
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12 การวางแผนภาษ ี

การวางแผนภาษีเปwนโปรแกรมคำนวณเงินกองทุนที่จะได6รับและจำนวนเงินภาษีที่ต6องจgายกรณีที่

สมาชิกลาออกจากกองทุน โดยอ6างอิงจากข6อมูลของสมาชิกกองทุน 

ขั้นตอนที่ 1 

- เลือกเมนู “คำนวณภาษี/วางแผนภาษ”ี 

 
ขั้นตอนที่ 2  

- เลือกแถบ “คำนวณภาษ”ี 

- เลือกระบกุรณสีิ้นสุดสมาชิกภาพ 

 
- ระบุวันที่เข6าทำงานและวันที่ลาออกจากกองทุน (วันที่พ6นสมาชิกภาพ)  
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- โปรดอgานหมายเหตุให6ครบถ6วน 

- กดปุ¢ม “คำนวณ” 

 
ขั้นตอนที่ 3  

- ระบบจะประมวลผลการคำนวณภาษ ีได6แกg 

- กรณีลาออกจากกองทุนแตgไมgลาออกจากงาน แสดงผลดังภาพตgอไปนี ้
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- กรณีลาออกจากงาน แสดงผลดังภาพตgอไปนี้  และแสดงเพิ่มเติมในสgวนภาษีที่จะถูกหัก

ในแตgละขั้น 
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13 การวางแผนเกษียณ 

การวางแผนเกษียณเปwนโปรแกรมคำนวณแผนการเกษียณเบื้องต6นโดยอ6างอิงจากข6อมูลสมาชิก

กองทุน 

ขั้นตอนที่ 1 

- ที่เมนดู6านซ6าย  คลิก “คำนวณภาษี/วางแผนภาษ”ี 

 
ขั้นตอนที่ 2  

- เลือกแถบ “วางแผนเกษียณ” 
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ขั้นตอนที่ 3 

 

 
 

1 ใสgรายละเอียดข6อมูลอายุในการคำนวณ 

- อายุป�จจุบันของสมาชิก (กรณีไมgระบุ ระบบจะแสดงข6อมูลตามฐานทะเบียน) 

- อายุที่ต6องการเกษียณ (ป¥) (กรณีไมgระบุจะแสดงคgาอายุ 60 ป¥) 

- อายุทีค่าดวgาจะมีอายุยืนถึง (ป¥) (กรณีไมgระบุจะแสดงคgาอายุ 80 ป¥) 

2 ข6อมูลเงินออมเพื่อการเกษียณ 

- คาดการณOเงินเดือนเพิ่มเติม (% ตgอป¥) : อัตราเงินเดือนที่คาดวgาจะเพิ่มขึ้นในแตgละป¥ 

- อัตราผลตอบแทนคาดหวังของ PVD (% ตgอป¥)  

- อัตราเงินเฟอ (%) กรณีไมgระบ ุ ระบบจะแสดงคgาไว6ที่ 3% 

- คgาใช6จgายที่ต6องการใช6หลังเกษียณ (บาท/เดือน) 

- กดปุ¢ม “คำนวณ” 

  

 

 

1 

2 
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ขั้นตอนที่ 4 

- แสดงผลลัพธOการคำนวณการวางแผนเกษียณ 
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14 ขHอมูล NAV 

การแสดงข6อมูลมูลคgาทรัพยOสินสุทธิ (NAV) ของนโยบายกองทุน 

- เลือกเมนู “ขHอมูล NAV” 

- ระบบจะแสดงข6อมูลมูลคgาหนgวยลงทุนลgาสุด 

1 ระบุเงื่อนไขที่ต6องการเรียกด ู

• มูลคgาหนgวยลงทุน ณ วันที ่

• เลือกกองทุนที่ต6องการ (กรณีดูทุกกองทุน  ไมgต6องระบุคgา)   

2 กด “คHนหา”  

3 แสดงข6อมูลรายละเอียดของมูลคIาหนIวยลงทุน ณ วันที่เลือก 

 

 

 

 

ในกรณีที่ผู6ใช6งานต6องการเรียกดูข6อมูล NAV เพิ่มเติมในรูปแบบกราฟข6อมูล (Graph) หรือในรูปแบบ

ตารางข6อมูล (Table Information) ผู6ใช6สามารถจัดการได6ดังนี ้  

1 2 

3 
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ขHอมูล NAV รูปแบบกราฟ 

1 หน6าจอข6อมูล NAV ให6กดไอคอน “ ” จากนั้น ระบุชgวงเวลาที่ต6องการ หรือ เลือก

คgาตั้งต6นจากระบบ  

 
 

2 แสดงขHอมูลรูปแบบกราฟเสHน โดยสามารถเลื่อนลูกศรเพื่อดูรายละเอียดมูลคgาทรัพยOสิน

สุทธขิองแตgละวัน 
 

 
3 เลือก “ดาวน[โหลด” ข6อมูลในรูปแบบไฟลOเอกสาร excel  

การดาวนOโหลดจะแสดงแถบข6อมูลโหลดบนหน6าจอ และบันทึกลงในแฟมเอกสารในเครื่อง

คอมพิวเตอรOของทgาน โดยสามารถเป©ดผgานโปรแกรม Microsoft Excel  

 

  

1 

2 

3 
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ขHอมูล NAV รูปแบบตาราง 

1 หน6าจอข6อมูล NAV ให6กดปุ¢มที่ไอคอน “ ” จากนั้น ระบุชgวงเวลาที่ต6องการ หรือ 

เลือกคgาตั้งต6นจากระบบ 

 
2 แสดงขHอมูล NAV รูปแบบตาราง 
 

 
 

3 เลือก “ดาวน[โหลด” ข6อมูลในรูปแบบไฟลOเอกสาร excel  

การดาวนOโหลดจะแสดงแถบข6อมูลโหลดบนหน6าจอ และบันทึกลงในแฟมเอกสารในเครื่อง

คอมพิวเตอรOของทgาน โดยสามารถเป©ดผgานโปรแกรม Microsoft Excel  

 

 
  

1 

2 

3 
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15 การดาวน[โหลดรายงานใบแจHงยอดเงินกองทุนสำรองเสี้ยงชีพ (Statement)  

ขั้นตอนที่ 1 

- ที่เมนดู6านซ6าย  เลือก “ดาวนOโหลด Statement” 

 
ขั้นตอนที่ 2 

- เลือกงวดรายงานที่ต6องการ โดยระบบจะแสดง 5 งวด 

 

- กดที่รูปไอคอน “ ”  ไฟลO PDF เพื่อดูรายงานฯ 
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ขั้นตอนที่ 3 

- แสดงหน6ารายงาน 

- การดาวนOโหลดให6กดที่ไอคอน “ ” เพื่อทำการบันทึก 

 

- แสดงหน6าตgางสำหรับบันทึกเอกสาร ผู6ใช6สามารถเลือกวางไฟลOตาม Folder ที่ต6องการ 

- กดบันทึก “Save” 
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16 ขHอตกลงและเงื่อนไขในการใชHงาน 
 

- ที่เมนดู6านซ6าย  เลือก“ข6อตกลงและเงื่อนไขการใช6งาน” 

- แสดงข6อมูล ข6อกำหนดและเงื่อนไขการใช6บริการ SCB PVD Online และบริการ SCB 

MyProvidentfund (สำหรับสมาชิกกองทุน) 
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17 การดาวน[โหลดแบบฟอร[ม 

ผู6ใช6งานสามารถดาวนOโหลดแบบฟอรOมตgางๆ  สำหรับงานทะเบียนกองทุนสำรองชีพ โดยมี

ขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  

- ที่เมนูด6านซ6าย เลือก“ดาวนOโหลดแบบฟอรOม” 
 

ขั้นตอนที่ 2 

- เลือกแบบฟอรOมที่ต6องการดาวนOโหลดข6อมูล 

- คลิกปุ¢มชื่อรายงาน หรือไอคอน File “ ” เพื่อดาวนOโหลด 
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ขั้นตอนที่ 3 

- แสดงหน6าแบบฟอรOมที่เลือก 

- การดาวนOโหลดให6กดที่ไอคอน “ ” เพื่อทำการบันทึก 

 
- แสดงหน6าตgางสำหรับบันทึกเอกสาร ผู6ใช6สามารถเลือกวางไฟลOตาม Folder ที่ต6องการ 

- กดบันทึก “Save” 
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18 ติดตIอเรา (Contact us) 

ขั้นตอนที่ 1 

- ที่เมนดู6านซ6าย เลือก “ติดตgอเรา” 

- แสดงรายละเอียดที่อยูgทะเบียนสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

- แสดงรายละเอียดข6อมูลหมายเลขโทรศัพทOของทะเบียนสมาชิก 

 
- คลิกแสดงเส6นทางในแผนที่ เพื่อเรียกดูเส6นทางผgาน Google Map 

- แสดงเส6นทางติดตgอเรา แผนที่ Google Map ที่ตั้งทะเบียนสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงเส6นทางติดตgอเรา แผนที ่Google Map ที่ตั้ง ธนาคารไทยพาณิชยO จำกัด (มหาชน) ทีมบริการ 

- คลิก “คลิกเพื่อขยายแผนที”่ ในแผนที่เพื่อแสดงตำแหนgงที่ตั้งของทะเบียนสมาชิก 
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ขั้นตอนที่ 2 กรณีต6องการสgงเรื่องติดตgอ 

- เลือกหัวข6อที่ต6องการติดตgอ 

- ระบรุายละเอียด 

- คลิก “อัพโหลดไฟลO” เพื่อแนบเอกสารเพิ่มเติม  

(ระบบกำหนดให6อัพโหลดไฟลOได6ขนาดไมgเกิน 10 Mb) 
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- กรณีต6องการยกเลิกไฟลOข6อมูลให6คลิกลบ “ ” เพื่อลบรายการไฟลOได6 และกดปุ¢ม “สgง” 

 
 

 ขั้นตอนที่ 3 

- ระบบจะแจ6งเตือน “สgงข6อมูลการติดตgอสำเรจ็” 

- กดปุ¢ม “ตกลง” ระบบจะสgงข6อความไปยังหนgวยงานเจ6าของเรื่องและตอบคำถามของ

สมาชิกไปทางอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพทOมือถือ 


